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Agenda
Fahrradversicherung by andsafe Ende 11.00 Uhr Da;srn:;.
1. Wer ist andsafe? Michael Stock 5 min
2. Value & Impact Henning Schirmann 10 min
3. Das Produkt Michael Stock 15 min
4. Unsere Erfahrungen ZDF “s Henning Schirmann 15 min

5. lhr Mehrwert / How to Michael Stock 10 min
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Wer ist andsafe?

10.05.22




Wer ist andsafe?

PROVINZIAL

PROVINZIAL PROVINZIAL

Die Versicherung der S Sparkassen Die Versicherung der S Sparkassen

PROVINZIAL é DirektVersicherung
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HAMBURGER i
FEUERKASSE I

@ Lippische

Landesbrandversicherung AG
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Wir sind schnell.

Produkte entwickeln wir mit hoher Geschwindigkeit.

Wir sind wettbewerbsfahig.

Unser Pricing ist flexibel.

Wir sind modern.

Wir leben den agilen und Minimum-Viable
Product-Ansatz (MVP),

Dasdigitale
Start-up

10.05.22
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Wir entwickeln Produkte schnell

= Das liegt an unserem Geschaftsmodell
und unseren digitalen Prozessen

= Wir automatisieren, was wir kdnnen

= Unsere Pricing-Methoden sind dynamisch

= Wir setzen Prozessstandards (BIPRO) um

Wir halten Schritt

Relevante Die Herausforderung fiir andsafe
Mitbewerber:

. = Umsetzung eines vollig neuen
= Ammerlander

Produktes in sechs Monaten

Warum andsafe M ES 05 .
. . .. " hepster = Erstmalige Bereitstellung eines
d lS RisI kOtrage r? = LVM erganzenden Produktes fur alle

- Vertriebswege
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Value & Impact
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Value & Impact AndSAFe
Wir laden Sie ein zu einer kleinen Abfrage lhrer Erfahrungen

Gehen Sie auf: www.menti.com
Nutzen Sie den Code: 56159756

Wie viele Fahrrader
haben Sie bereits
versichert?

/ 6
30 05814

2 3 eins
40 oo 50

9
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Value & Impact AndSAFe

Aktuelle Energiepreiskrise gibt dem Fahrradmarkt erneut einen Aufschwung

Viele Autofahrer nutzen laut ADAC haufiger das Fahrrad

Minchen: Wegen der hohen Spritpreise nutzen viele Autofahrer fiir bestimmte Wege nun haufiger das Fahrrad. Das gab in einer
Umfrage des ADAC fast die Halfte der Teilnehmer an. Der 6ffentliche Nahverkehr konnte hingegen keine groBen Zuwachse
verzeichnen. Lediglich neun Prozent erklarten, nun 6fter mit Bus und Bahn gefahren zu sein. Eine Mehrheit der Befragten betonte,
dass es gelungen sei, durch eine sparsame Fahrweise mit dem Auto Sprit zu sparen.

Sendung: Bayern 2 Nachrichten, 02.05.2022 16:00 Uhr
Quelle: www.br.de
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Value & Impact AndSAFe

Immer mehr Menschen in Deutschland
besitzen E-Bikes oder Pedelecs*

59 Mio. 7,1 Mio. 8,2 Mio. 40 %

der Fahrrader

SialeNaleleaNallelals
versichert***

Immer mehr Menschen
wollen ein Pedelec**

42 %@

*© IfD Allensbach 2020, destatis.de ( | **© BMVI 2019 | ***Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov Deutschland GmbH im Auftrag
von Check24
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Das Produkt
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Wer sein Fahrrad liebt,

will nicht schieben, sondern fahren.

Deshalb versichern wir die Fahrrader Ihrer
Kunden gegen Diebstahl, Beschadigung

und Verschleils. Der optionale Schutzbrief
rundet das Angebot ab.

\é““)

“‘" \u /‘5 ‘*‘g/
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Maximale Flexibilitat

durch modulare Produktbausteine mit allen
Kombinations-Moglichkeiten — nur die Schutzbrief-
deckung kann nicht alleine abgeschlossen werden.

Keine Altersbegrenzung

bei Fahrradern — wir versichern sogar gebrauchte,
unter Privatleuten gehandelte Rader.

Weltweiter Versicherungsschutz

fur alle Produktbausteine und sogar fur die
Schutzbriefleistungen (gemeinsam mit unserem
Dienstleister im aulBereuropaischen Ausland).

andsafe

Wir stellen IThre Kunden in den Mittelpunkt

und bieten praktische Nutzen.

Einkalkulierte Wertsteigerung

denn An- und Umbauten nach
Versicherungsabschluss
sind mit bis zu 10 % beitragsfrei versichert.

Erlaubte Eigenreparaturen

sind Teil des Pakets - dabei erstatten wir
bis zu 10 % der Versicherungssumme.

Unkomplizierte Abwicklung

denn wir verzichten auf die Anrechnung einer
Unterversicherung und den Einwand der groben
Fahrlassigkeit, wenn es um die HerbeifUhrung
eines Versicherungsfalls geht.
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Sie kdnnen fur eine Vielzahl von Fahrradtypen
Versicherungsschutz anbieten: vom klassischen
Citybike, Pedelec und Rennrad bis hin zum

Dirt- und Downhill Bike - sogar fur Fahrrader mit
Carbon-Rahmen.

Egal was fur ein Fahrrad,
bei uns ist (fast) alles versichert.
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Egal wo Ihr Kunde auf der Welt ist,

unser Versicherungsschutz bestenht weltweit,
einschliel3lich des Schutzbriefs.

Das gilt selbst fur gemietete Fahrrader, zum Beispiel
im Urlaub - und zusatzlich fUr das Reisegepack.*

*Reisegepack bis 1.000 EUR auf erstes Risiko mitversichert

(je Einzelgegenstand max. 500 EUR)
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Pannenhilfe & Weiter- oder
24-Stunden-Service Ruckfahrt
Was deckt unser
Bergung & m=s0) Ricktransport Fahrradschutzbrief?
Abtransport s des Fahrrades
Ebetmachtungs— Verschrottung Mehr LeiStU ngen
osten

Fr Ihre Kunden.

—

Ersatzfahrrad Notfallbargeld




Egal was am besten zum Kunden passt,
unser Schutz ist modular.

Ihr Kunde kann unsere Leistungsbausteine
einzeln - bis auf den Schutzbrief - abschliel3en.

Oder eine Kombination wahlen.

Einfach, modular
und 100 % digital
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Einfacher Diebstahl -
(trotz Schloss- @ Unterschlagung
sicherung)

Was deckt unser

Diebstahlschutz?

Einbruchdiebstahl
aus Raumen und
Gebauden

Trickdiebstahl

Rundum gewappnet
gegen Risiken.

Plinderung



Was ist bei

Beschadigungen und Verschleild gedeckt?

Feuchtigkeitsschaden, Schaden
durch Induktion, Uberspannung
an Motoren und Steuergeraten

Herstellungs- oder Konstruktions-
fehler (nach Ablauf der zwei-
jahrigen Gewahrleistungsfrist)

Unfallschaden (eigenes
und fremdes Verschulden)
einschl. Transportmittelunfall

Feuer, Leitungswasser, Sturm /
Hagel, Elementar, Vandalismus

andsafe

Bedienfehler, unsach-
gemalde Handhabung

Schaden durch

Verschleild

Kabelbruch

und Tierbiss Wirksam geschutzt
vor den haufigsten
Schaden

Sturz- und

Fallschaden



Das Produkt

Gerne mochten wir Feedback von Ihnen
Gehen Sie auf: www.menti.com
Nutzen Sie den Code: 9484 3524

Werden Sie mit den vorliegenden Informationen die andsafe Fahrradversicherung
Ihren Kunden empfehlen?

0
Ja! Die Ja, das Schon ganz Naja..Ein
werde ich Produkt hort okay das Produkt wie
definitiv sich toll an. Produkt, jedes
immer aber das andere!
empfehlen. geht noch
besser!

10.05.22 20
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Unsere Erfahrung nach
einem Jahr andsafe

Fahrradversicherung

10.05.22




Unsere Erfahrungen

AN
7/

10.05.22

KPI’s seit Live Gang im Mai 2021

Neugeschaft >30.000 Stick

Jahresbeitrage zwischen ca. 30€ und ca. 400€

Kaufpreise der Fahrrader im Bestand zwischen 100€ & 9.990€
(Durchschnitt: Fahrrader ca. 1.800€ / E-Bikes ca. 3.100€)

< 31.000 € Schadenaufwendungen

andsafe




Unsere Erfahrungen AndSAFe
Bestandsanalyse

. Fahrradtypen / Zustand
Verteilu ng nach Der Anteil von E-Bikes ist Vergleich zu

Fahrradtypen nicht motorisierten Fahrradern

erwartungsgemald hoch.

Dennoch ist der Anteil von
klassischen Fahrrader stetig
wachsend.

Verteilung nach Zustand o ) _
. B A E-Bikes i.d.R. hoherwertiger, daher
(E-Blke & Fahrrader) liegt der Absicherungsbedarf beim

beim Kunden automatisch im
Fokus

A E-Bikes werden aktuelle eher als
.Neu" angeschafft

A Fahrrader werden eher gebraucht
gekauft

m E-Bike ®m Fahrrad ohne Motor

m Neu m Gebraucht

10.05.22 23




Unsere Erfahrungen

Bestandsanalyse

Verteilung nach Fahrradtyp

m Trekkingrad

m Mountainbike

= City-Rad

m MTB Carbon

m Last-/Transportrad
m Rennrad

m Rennrad Carbon

m Gravel

m Andere

10.05.22 24
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Verteilung nach Fahrradtyp

Der Fahrradversicherungsmarkt
konzentriert sich nicht ausschliel3lich
auf ,klassische E-Bikes".

A Anteil von Sportradern
(Mountainbikes und Rennradern)
steigt kontinuierlich

e “Carbon”ist das neue
Fahrradgold

— Hochwertige Rader wecken
Absicherungsbedarf beim
Kunden




Unsere Erfahrungen

andsafe
Bestandsanalyse

Verteilung nach Bundesland

' Die Verteilung der Kund f
Verte”ung nach Bundesland ie Verteilung der Kunden au

Bundesebene gibt Uberraschende
Einblicke in die Fahrradaffinitat der
einzelnen Bundeslander.

A GroBRer Absatz, neben den
klassischen Fahrradhochburgen
wie NRW & Niedersachsen, auch in

‘ Bayern oder Baden-Wiirttemberg
A Gerade in Bundeslandern mit

= NRW m Bayern = Baden-Wdurt. = Niedersach.
= Hessen m Schleswig.-H. m Rheinland-Pf. m Berlin
m Sachsen m Hamburg m Thiringen = Weitere

10.05.22 25




Unsere Erfahrungen AndSAFe
Bestandsanalyse
Alter E-Bike VN Verteilung des Kundenalters

Die Analyse des

Versicherungsnehmeralters definiert
Ilhre / unsere Zielgruppe.

A Im Bereich E-Bike deutlicher
Absatzmarkt im gesetzteren
Kundenalter

m 10-30 Jahre
m 30-50 Jahre
m 50-70 Jahre
m 70-100 Jahre

* Bedarf eines E-Bikes hoher

* Finanzielle Mittel fur

Alter Fahrrad VN Anschaffung vorhanden

— Hohere
l Versicherungsbeitrage

* Anteil bis 50 Jahre nicht
irrelevant

m 20-30 Jahre
A Beiden Fahrradern groRter Absatz

m 30-50 Jahre in der Zielgruppe bis 50 Jahre.
= 50-70 Jahre + Vorwiegende hoherwertige
m 70-100 Jahre SJpelE s

10.05.22 26



andsafe

lhr Mehrwert | How to
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Erschliel3en Sie neue ‘ - s0be 39 ja0re

Zielgruppen und . m 40 bis 49 Jahre
SChaffen Sie E-Bike-Kaufende m 50 bis 59 Jahre

m 60 bis 29 Jahre

Mehrwerte fur lhre (18 bis 25 jahre /Rest
Bestandskunden.

Wir helfen Ihnen, den hybriden

Kunden zu erschlieRRen.

Was heildt das?

Unser Produkt spricht eine junge
Zielgruppe an - und ist genauso fur

die altere Zielgruppe interessant.
*Fahrrad XXL E-Bike-Studie 2020



Facebook Business (kostenlos)

» Unternehmensseite unh

>

/vvv

Profil trennen
Unternehmensseite
einrichten
v' Wie Unternehmen
darstellen
v Wen willich
erreichen
v' Was mochte ich
erreichen
v Contentplan (min.
alle 2 Wochen)
Beitrage gestalten |
posten (6ffentlich)
Passende Fremdseiten
liken (Newsfeed)
Passende Fremdbeitrage
liken

geeignet fir Neukundengewinnung

nur 5 % bewusste Entscheidungen

Bekanntheitssteigerung
einfache Handhabung
Markenstarkung
Top Targeting

Emotional

vv VWV VvV V

andsafe

acebook Ads (glinstig)

Mehr
Einstellungsmadglichkeiten
Zielgruppengenaues
Ausspielen

Umfangreiche Hilfe fir
Facebook Ads
Werbeanzeigenmanager
Grolde Reichweite fir kleines
Geld

)
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Mehr dazu >

© QY H

andsafe.de Was tun, wenn dein Rad gestohlen wird? @ ad am
Die andsafe Fahrradversicherung hilft dir in solc... more
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Ihr Mehrwert | How to

Es ist einfach.

INn 6 Schritten zum Abschluss:

andzafe Fahrradversicherung

Ihr individueller Fahrradschutz

oo

Neukauf-Datum Ihres Fahrrads?

Kaufpreis Ihres Fahrrads?

Was far ein Fahrrad méchten Sie versichern?

© ohneMotor (O mit Motor (€ ikes und Pedelecs ohne Kennzeichen)

(€ 1001000

Postleitzahi Ihres Wohnorts?

[ <& [

(amrss

Bestmaglicher Schutz 2u Ihrem individuellen Preis: Mit wenigen Kiicks konnen Sie Ihr Fahrrad online und
eigenverantwortlich iber andsafe absichern.

13,56 EUR  monatiich

andsafe Fahrradversicherung

Stellen Sie Ihren Schutz individuell zusammen

Individusller Schutz

Ihre Auswahl aufklappen v

Wi empfenien Ihnen thr sind sie
gan
Diebstahlschutz -.
Erstattung bei Diebstah, unter anderem;
© Neuwertd .
© Beschadigungen im Zusammenhang mit Dibstahien
~ Mehr anzeigen
-

@ Beschadigung und Verschlei

Erstattung der Reparaturkosten unter anderem bel:
Indukion,

AN

hlungsweise

vierteljahrich

Zusammenfassung herunterladen

halbjahrlich jahriich

@ herunterladen

Unsere Services

Jederzeit kiindbar, wirksam einen
] Monat nach Eingang der Kindigung

@ herunterladen

g

Sofortiger Zugang zum Kundenportal
mitallen Vertragsunterlagen

I

@

Schnelle Online-Schadenmeldung
den Rest Ubernenmen wir




Ihr Mehrwert | How to AndSAFe

Unsere Onlineschadensmeldung
funktioniert in wenigen Schritten:

UBERSICHT VERTRAGE KUNDENDATEN POSTFACH SCHADEN

¢— 0

andsafe Schadenmeldung online

Diebstahl

Welche Teile des Fahrrads wurden gestohlen? (Mehrfachnennung méglich)

() AkkuMotor  (O) Reifen/Felge  (O) Sattel  (C) Fahrradcomputer Sonstiges

Bitte nennen Sie was gestohlen wurde.

[ ] Schutzbriefschaden werden bei uns
zu 100 % telefonisch abgewickelt.

Bitte fullen Sie alle Felder korreke aus. Mic (optional)” geken

Gemeinsam mit unserem Partner
Deutsche Assistance.




Beispiele aus aktuellen
Werbekampagnen:

Spritpreise hoch? dagegen hilft Bfters mal Fohived 2o beniti AndSAFe
\ ‘Ii )
d it Vielen Dank Fir Ihre
Aufmerksamkeit
A - (//70'
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Denn andere nutzen das 100522 ’75,7% N)!

Potenzial bereits! 49%/



Ihre Fragen

lhre Fragen aus dem Webinar:

,Wie hoch kann das Fahrrad
versichert werden?”

Aktuell bieten wir die
Absicherung fiir Fahrrader mit
Neupreis bis max. 10.000€ an.

,Konnen auch Firmen die E-Bikes
vermieten versichert werden?”

Aktuell bieten wir die
Fahrradversicherung fiir
Privatkunden und nicht zu
gewerblichen Zwecken
gebaute/genutzte Fahrrader. Wir
prifen die Erweiterung des
Produktes auf die gewerbliche
Nutzung stetig.

.Sind spezielle Sicherungen der
Fahrrader notig?”

Keine Speziellen. Bei der andsafe
Fahrradversicherung muss das
Rad angeschlossen sein
(Diebstahl). Anforderungen an
das Schloss stellen wir keine.

.Gibt es einen Vergleich mit
anderen Anbietern?”

Ein Produktvergleich gehort zur
DNA von andsafe. Diese
Vergleiche konnen Sie bei den
lhnen bekannten Online
Vergleichsplattformen
einsehen... Testen Sie uns!

andsafe

»Wird ein personalisierter Link Fir die eigene
Website angeboten, so dass der User
selbststandig abschlieRen kann?“

Als Partner mit einer Direktanbindung kénnen
Sie den Link einfach aus dem Vermittlerportal
heraus generieren. Als Vermittler Giber einen
Pool/Verbund wenden Sie sich gern an den
bekannten Ansprechpartner des
Pools/Verbundes.

.Bei VerschleiR gibt es da eine Staffelung?”

Ein klares Nein. Wir fihren keine Staffelung.
Verschleil} gilt als versichert, wenn das Fahrrad
beim Schadentag nicht alter als 5 Jahre (ab
Neukaufdatum) ist. Ist das Fahrrad bereits
dlter als 5 Jahre konnen wir leider keine
VerschleiRschdaden mehr ibernehmen.




